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1. Einfihrung —
Wozu Mieterschulungen

durchfihren?

Links / weitere
Informationen zum Projekt:
www.rosh-project.eu

ROSH

Retrofitting of Social Housing

ROSH — Retrofitting of Social Housing — ist ein europiisches Kooperationsprojekt; Schwerpunkt
ist die Entwicklung und Forderung integrierter Konzepte fiir energieeffiziente und nachhaltige
Modernisierung im sozialen Wohnungshau in den Partnerregionen. Im Rahmen des Projekts
ROSH werden Modernisierungslasungen und Hilfsmittel fir Mehrfamilienhduser oder
Apartmentgebdude fiir Personen mit niedrigem Einkommen entwickelt, wobei eine einheitliche
europiische Definition des Begriffs sozialer Wohnungshau (social housing) nicht existiert. Das
Projekt, das von Januar 2006 bis Juni 2008 lguft, beinhaltet Informations-, Forthildungs- und
KommunikationsmaBnahmen sowie nitzliche Hilfsmittel und Materialien. Im Mittelpunkt stehen
Wohnungsgesellschaften und Mieter. AuBerdem sollen Richtlinien fiir die nachhaltige
Modernisierung von Gebiuden und entsprechende Finanzierungspliine entwickelt sowie
stimtliche MaBnahmen anhand von Demonstrationsprojekten evaluiert werden.

Innerhalb von ROSH wurden begleitend zur energetischen Sanierung der
Demonstrationsprojekte Mieterschulungen angeboten und durchgefiihrt. Im sozialen
Wohnungshau ist der Anteil von Mietparteien mit unterschiedlichem Migrationshintergrund
iberproportional hoch. Darauf wurde bei den durchgefihrten Mieterschulungen Riicksicht
genommen. Die im Folgenden beschriebenen Mieterschulungen wurden so aufbereitet, dass sich
die Idee, dus Konzept, die Planung sowie die Themen und Inhalte auf energetische
Sanierungsprojekte im sozialen Wohnungshau, auch auBerhalb des ROSH-Projekts, iibertragen
lassen.

Die in dem Arbeitshlatt abgebildeten Beispielfotos wurden wihrend der Mieterschulungen im
Rahmen des ROSH-Demonstrationsvorhabens in Hannover-Mittelfeld aufgenommen.

Wir danken der GBH — Gesellschaft fir Bauen und Wohnen Hannover mbh (Eigentiimerin des
Gebdudes), TW Architekten (Planung und Bauleitung) sowie Migranten fiir Agenda 21 e. V.
(Mieterschulung, Ubersetzung) fiir die freundliche Unterstiitzung und die Mitarbeit im Projekt.

Dieses Arbeitshlatt richtet sich an Architekten, Ingenieure und Planer energetischer
Gebiudesanierungsvorhaben sowie Wohnungsgesellschaften, -genossenschaften und

Bauvereine mit sozialem Mietwohnungshestand.

Lustitzlich zu der Beschreibung der Mieterschulungen stehen lhnen auf der beigefiigten (D
ergdnzende Materialien zur Verfiigung wie Anschreiben, Teilnehmerlisten efc.

ROSH —Mieterschulungen — Mai 2008
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Begleitende Mieterschulungen sollten ein fester Bestandteil jeder energetischen
Gebdudemodernisierung im Mietwohnungshereich sein.

Der Umfang der Schulungen umfasst im Wesentlichen drei Termine mit jeweils 90 bis 120
Minuten Daver, die aber auf Wunsch der Mieter ergdnzt bzw. erweitert werden konnen:

1. Schulung Vorstellung der geplanten SanierungsmaBnahmen: vor Beginn der
BaumaBnahmen

(allgemeine Einfihrung, angestrebte Sanierungsziele, Verdnderungen fiir die Mieter und deren
zukiinftiges Verhalten visualisieren, Fragen diskutieren, Einspar- und Verbesserungspotentiale
der Sanierung aufzeigen)

2. Schulung Lwischenstand: wihrend der Bauphase

(Bericht tber Stand der Bauarbeiten, kurzer Meinungsaustausch, inhaltliche Schulung zu
Energiesparen im Haushalt und richtigem Umgang mit neuen Bauteilen, zu richtigem Heizen und
Luften; Fragen diskutieren)

3. Schulung Ergebnishericht: nach Abschluss der Bauphase bzw. am Ende der 1. Heizperiode
(Erfahrungsaustausch, neves Heiz-/Liiftungsverhalten des Gebiudes/neuer Bauteile besprechen,
Einsparpotentiale und Fragen diskutieren, nochmals abschlieBend zum richtigen Liiften, Heizen
und Energiesparen informieren)

a. Zeitlicher Ablauf der Mieterschulungen

1. Schulung 2. Schulung 3. Schulung
E RN
Vorbereitung
BAUPHASE
Beginn Ausschreibungen Boubeginn Ferfigstellung  Abschluss
Planung,Konzeption

Im Schema abstrahiert dargestellt ist die Zeitablaufachse einer energetischen
Gebdudemodernisierung (blau). Dariiber stehen die drei Mieterschulungen sowie deren
Vorbereitungsphasen. Der Hintergrund der Schulungen sowie deren Vorbereitung und
Durchfiihrung werden in den folgenden Abschnitten detailliert beschrieben.




3. Hintergrund
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Auf den Gebiudesektor entfallen ca. 40 % des gesamten Energieverbrauchs in Deutschland;
dazu zihlen die privaten Haushalte sowie Einrichtungen aus Gewerbe, Handel und
Dienstleistungen. Von diesem Energieverbrauch entfillt auf die Bereitstellung von Raumwiirme
und Trinkwarmwasser wiederum ein entscheidender Anteil, der bei privaten Haushalten bis zu
90 % ausmacht. In diesem Umfeld bewegen sich MaBnahmen zur energetischen
Gebtudesanierung und damit zur Energieeinsparung.

Gleich zu Beginn des Planungsprozesses werden mit dem Bauherrn die Sanierungsziele
festgelegt. Es kann sehr unterschiedliche Motivationen fiir die Sanierung und sehr
unterschiedliche Ausgangssituationen das Gebdude betreffend geben. Die Griinde fiir eine
energetische Sanierung reichen von zu hohen Energiekosten iber Feuchteprobleme und
Schimmelbildung bis zu KomforteinbuBen aufgrund zugiger Wohnungen. Oft geht es auch darum,
das Gebiude oder die Wohnungen nachhaltig zu verbessern und heutigen Anspriichen
anzupassen.

Damit die Sanierung eines Gebiudes eine Investition in die Zukunft ist, muss mit groBer Sorgfalt
geplant und gebaut werden. Wer viel Geld investiert bzw. auf Mieterseite viel Geduld in Bezug
auf Lirm, Staub und KomforteinbuBen auf sich nimmt, mdchte sicher sein, dass die gewiinschten
Effekte wie geringerer Energieverbrauch und Steigerung des Komforts auch eintreten.
Flankierende Mieterschulungen und Zusammenkiinfte helfen nicht nur den ansissigen Mietern,
mit dem veriinderten Gebtiude und dessen neuem Wohnverhalten vertraut zu werden.
Mdglichen Problemen und Beschwerden wird gleichzeitig frishzeitig vorgebeugt.

Um die Vorteile der SanierungsmaBnahmen richtig nutzen zu kdnnen, ist es hilfreich und
notwendig, allen Mietern kostenlose Mieterschulungen rund um das Thema Energiesparen
und die geplanten Sanierungsarbeiten anzubieten. Das Interesse ist gewdhnlich von
Mieterseite her groB, denn schlieBlich macht sich gesparte Energie direkt im Geldbeutel
bemerkbar. Es geht aber nicht nur darum, Energiekosten zu senken. Durch richtiges Liiften und
richtiges Heizverhalten erhdhen sich auch Wohnkomfort und Lebensqualitit der Mieter. Fir den
Bauherrn ist dabei nicht nur wichtig, die Vorteile und Einsparpotentiale der
SanierungsmaBnahmen richtig zu nutzen, sondern inshesondere Gebdudeschiden durch
Mieterfehlverhalten aufgrund von Unwissenheit zu verhindern.

Folgende Themen sollten unbedingt in den Mieterschulungen behandelt werden:
richtiges Luften; ggf. Umgang mit der Komfortliftungsanlage
Feuchteschiiden und Schimmelbildung verhindern

energiesparendes Heizen

verdnderte Eigenschaften des Gebidudes/der Fenster etc. nach der Sanierung
Einsparpotentiale fir Mieter und Verbesserung der Wohnqualitit durch die
SanierungsmaBnahmen

Sanierungsablauf

ggf. Ubersetzung fiir Mieter mit Migrationshintergrund

yYyYYVYY

L J

Umfassend informierte Mieter tragen entscheidend zum nachhaltigen Erfolg der
Sanierungsarbeiten bei. Sie helfen, nutzerbedingte Feuchteschdden etc. zu vermeiden und
zeigen mehr Verstindnis fir Unannehmlichkeiten wihrend der Sanierungsarbeiten. Positive
Nebeneffekte der Mieterschulungen sind zudem das verbesserte Gemeinschaftsgefiihl der
Mieter untereinander, stirkeres Verantwortungsgefiihl fir die eigene Wohnung bzw. das
Gebtude und eine verbesserte Bindung zum Vermieter/Bauherrn.
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4. Vorbereitung

Fiir die erfolgreiche Durchfihrung der Mieterschulungen sind einige vorbereitende
MaBnahmen erforderlich. Zuniichst gilt es, inshesondere im sozialen Wohnungshau,
herauszufinden, inwieweit die Mieter einer Schulung in deutscher Sprache folgen kdnnen. Eine
gut gemeinte Informationsveranstaltung verfehlt Ihren Zweck, wenn die Inhalte nicht oder nur
bruchstiickhaft verstanden werden. In einem solchen Fall lohnt es sich, die Einladungen sowie
die Mieterschulung selbst in die entsprechenden Landessprachen Gbersetzen zu lassen.
Hilfestellung bei der Ubersetzung kdnnen Migrantenorganisationen und interkulturelle Vereine
und Institutionen bieten oder auch Mieter mit den jeweiligen Sprachkompetenzen.

Wichtig ist auBerdem die richtige Ansprache der Mieter in Ton und Inhalt, d. h. alle Inhalte
miissen allgemein verstindlich formuliert und technische Fachbegriffe bei Bedarf erkldrt bzw.
ersetzt werden. ErfahrungsgemiB ist die Teilnahmequote an den angebotenen Schulungen
deutlich hdher, wenn die Einladungen persanlich von einem derjenigen verteilt werden, die die
Schulungen durchfiihren und/oder organisieren. Dadurch werden Hemmschwellen abgebaut,
erste Fragen konnen gekldrt werden und die Schulung bekommt ein ,,Gesicht”. Dieses Gesicht
kann idealerweise bereits auf der Einladung als kleines Foto erscheinen. So werden eventuelle
Vorbehalte der Mieter abgebaut und eine Wiedererkennung der jeweiligen Person bei den
Schulungen ermaglicht.

Vorbereitung auf die Mieterschulungen

Referenten: Der Planer/die Planerin des Architekturbiros sollte die geplanten MaBnahmen der
Mieterschaft vorstellen. Dabei ist es wichtig, die Inhalte allgemeinverstindlich zu prisentieren.
Ein Vertreter von Seiten der Bauherren/Vermieter sollte ebenfalls anwesend sein, um
anfallende Fragen zu Mietkosten und allgemeine Anmerkungen aufnehmen zu kdnnen. Falls
notwendig, sollte die Schulung in die entsprechenden Sprachen Gbersetzt werden. Dariber
hinaus muss fiir die inhaltlichen Schulungen zu den Themen Energiesparen sowie richtiges
Heizen und Liiften ein Referent gefunden werden. Dies kann ggf. der Planer des Objekts sein.
Es empfiehlt sich jedoch, eine von der Sanierung unabhingige (neutrale) Person dafiir zu
gewinnen. Oftmals haben Verbraucherzentralen, Umweltverbiinde oder -vereine bereits
Erfahrung mit derlei Vortriigen. Im Idealfall gibt es vor Ort bereits Migrantenorganisationen, die
sich mit diesen Themen auch in nichtdeutscher Sprache beschiiftigen. Bei den durchgefiihrten
Mieterschulungen im Raum Hannover konnte auf die langjihrige Erfahrung des Vereins
~Migranten fir Agenda 21 e. V. zuriickgegriffen werden. Dieser Verein bietet lokal bereits
erfolgreich Energie- und Millberatungen in verschiedenen Sprachen fiir Menschen mit
Migrationshintergrund an.

Einladung verfassen: Die Einladungen sollten, falls notwendig, in den vorherrschenden
Landessprachen verfasst werden. Die Austeilung der Einladungen sollte maglichst persanlich
erfolgen. Fotos der austeilenden Person oder der Referenten stellen einen persanlichen Bezug
her und ermaglichen Wiedererkennungseffekte am Abend der Schulung. Die Termine sollten
unter Beriicksichtigung von Arbeits- und Schulferienzeiten sinnvoll gewihlt werden.

Schulungsort: Ein Mietertreff, soweit vorhanden, im bzw. in der Nihe des Gebiudes ist ideal.
Alternativ kann ein fir die Mieter gut zu erreichender Besprechungs- oder Seminarraum genutzt
werden.
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Ausstattung: Beamer und Laptop sind nicht zwangsldufig notwendig. Es ist jedoch wichtig, die
geplanten Sanierungsvorhaben und inhaltlichen Schulungen fiir die Mieter ansprechend zu
visualisieren. Neben einer Powerpoint-Prisentation sind Poster, Fotos, Modelle etc. hilfreich.
Lum Thema Energiesparen bietet es sich an, beispielsweise Thermo-Hygrometer,
Thermostatventile und kostengiinstige Energiemessgerite etc. mitzubringen.

Daver: Die Linge der Schulungen betrdgt 90—120 min. Hierauf sollte bereits in der
Ausschreibung und im Einladungsschreiben hingewiesen werden.

Dokumentation: Eine Anwesenheitsliste ist zu fihren. Ferner sollte ein Termin fiir die ndchste
Schulung in Absprache mit den Mietern festgelegt werden.

Hilfsmittel fiir die Vorbereitung auf CD

Auf der beigefiigten CD finden Sie die folgenden Dateien, die lhnen die Vorbereitung der
Schulungen erleichtern sollen.

Bearbeithare Vorlagen:

B Einladungsschreiben fiir alle drei Mieterschulungen in deutscher, russischer und tiirkischer
Sprache

B Teilnehmerliste

Muster-Vorlagen:
I eine Powerpoint-Priisentation des Vereins ,Migranten fir Agenda 21 e. V.“ aus Hannover

zum Thema richtiges Heizen und Liiften. Diese Prisentation ist in deutscher Sprache bereits
erfolgreich auf Mieterschulungen eingesetzt worden.

B Informationsmaterialien zum Thema ,Energiekosten senken! Gesund wohnen! Klima
schiitzen!" in deutscher und russischer Sprache. Diese Informationsmaterialien wurden
bereits auf Mieterschulungen eingesetzt und hatten durchweg positive Resonanzen.



5. Durchfiihrung

geplanten SanierungsmaBnahmen auf der
ersten Mieterversammlung

Lwei Drittel der Mieterschaft waren mit
Interesse bei der Mieterschulung dabei.
Viele offene Fragen rund um die Sanierung
und das Thema Energiesparen konnten
gekldrt werden.

Der Vortrag zum Thema Energiesparen und
richtiges Heizen und Liiften lieferte allen
Anwesenden neue Erkenntnisse und
hilfreiche Tipps und Informationen.

Der zustindige Architekt prasentiert die
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Nachdem die Vorbereitungen der drei Mieterschulungstermine beschrieben wurden, sollen nun
Hinweise zu den inhaltlichen Themenschwerpunkten gegeben werden.

Durchfiihrung 1. Schulung
Wann: vor Beginn der BaumaBnahmen
Inhalt: Vorstellung der geplanten BaumaBnahmen, Zielsetzungen der Sanierung

Schulungsinhalte

Ubersicht

B Zielsetzungen und Zeitrahmen fiir das konkrete Sanierungsobijekt

b Ablauf der BaumaBnahmen

b= Vorstellung never/sanierter Bauteile wie Fenster, Tiiren, Balkone etc.
(Wie wird es aussehen?)

Einspar- und Verbesserungspotentiale der Sanierung

(Was kann jeder einzelne Mieter tun, um die gewiinschten Einsparerfolge zu erzielen?)
B verbesserte Luftdichtheit/Wdrmeddmmung des Gebdudes

(Was wird sich indern?)

Problem Feuchteschiden durch falsche Liiftung

Diskussion und Fragerunde

niichsten Termin festlegen

v
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Durchfishrung 2. Schulung
Wann: wihrend der Bauphase
Inhalt: Zwischenstand der BaumaBnahmen, Energieeinsparberatung

Ausgangslage

Schulungsinhalte
B Stand der Bauarbeiten
(Bericht Planer und Eigentiimer)
B kurzer Meinungsaustausch/ Erfahrungsherichte der Mieter
B Energiesparen im Haushalt (Strom, Wiirmeenergie)
I richtiges Heizen und Liften
(praktische Tipps und Hinweise)
B Diskussion und Fragerunde
B niichsten Termin festlegen
B ggf. Unfang und Bedienung der neven Komfort-Liftungsanlage

Durchfishrung 3. Schulung
Wann: nach Abschluss der Bauphase bzw. nach der ersten Heizperiode
Inhalt: Ergebnis der BaumaBnahmen, Energieeinsparberatung

Schulungsinhalte

Erfahrungsaustausch

getndertes Heiz- und Liiftungsverhalten des Gebdudes/von Bauteilen

Problem von Feuchteschiden durch falsche Liftung

Einspar- und Verbesserungspotentiale der Sanierung (im Idealfall nach erster Heizperiode)
Diskussion und Fragerunde
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Das vorliegende Arbeitshlatt und die auf der zugehdrigen CD-ROM befindlichen Dateien sind
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