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1. ankieta: wprowadzenie

Oszczednos$¢ energii staje sie coraz bardziej istotnym zagadnieniem dla politykéw
i ro$nie jej znaczenie w sektorze budownictwa i mieszkalnictwa. Jednakze jesli
przyzwyczajenia odbiorcéw energii co do sposobu jej uzytkowania nie ulegng
zmianie zroéwnowazone zarzadzanie jej zasobami nie bedzie mozliwe. Obecnie
zréownowazone podejscie do gospodarowania energig w Europie nie jest juz
przedmiotem badan naukowych, lecz przede wszystkim staje sie istotnym
zagadnieniem ktérego dotyczy podnoszenie swiadomosci spotecznej. Konieczne
jest przekonanie konsumentow o korzysciach ptynacych ze zréwnowazonej
srodowiskowo produkcji energii i jej wykorzystania (Energetyka Zréwnowazona
Srodowiskowo dla Europy, WE 2005 Sustainable Energy Europe, EC 2005).

Dlatego tez ankieta realizowana w ramach projektu ROSH zostata
przeprowadzona wsréd mieszkancow budynkéw objetych dziataniem projektu i
miata na celu okreslenie cech strukturalnych budynkéw, jak réwniez poziomu
wiedzy mieszkancéw na tematy takie jak efektywnos$¢ energetyczna oraz
produkcja i wykorzystanie energii. Wyniki ankiety staty sie podstawg do
opracowania programu szkolen informacyjnych na temat energetyki
zrownowazonej $rodowiskowo i dziatan termomodernizacyjnych. Ideq projektu
ROSH jest wykorzystanie przez mieszkancéw swego prawa do zaangazowania
sie w dziatania dotyczace termomodernizacji budynkéw przez nich
zamieszkiwanych, zgodnie z koncepcja, iz podnoszenie $wiadomosci i
edukowanie moze przyczyni¢ sie do aktywnego udziatu w renowacji, co z kolei
polepsza wspotprace wsrdd réznych stron zaangazowanych w ten proces i
prowadzi do osiggniecia lepszych wynikdéw.

Osoby biorgce udziat w ankiecie nie sg ani typowymi przedstawicielami najemcow
mieszkan socjalnych ani tez mieszkancéw danego kraju.

Najwazniejszym zadaniem WP4 jest ksztaltowanie postaw i norm zachowania
spotecznego ws$rdd osob zajmujacych mieszkania socjalne, majace na celu
promowanie zachowan zgodnych z zasadami efektywnego i przyjaznego dla
$rodowiska sposobu korzystania z zasobdw energii oraz stymulowanie presji
spotecznej na rzecz wilasciwej i zrownowazonej polityki energetycznej. Ankiety
zostaty przeprowadzone przez partnerdéw projektu ROSH, przy czym w niektorych
przypadkach w danym kraju badanie
zostato zrealizowane przez wiecej niz
jedng organizacje bedacq partnerem
konsorcjum ROSH, lecz poniewaz
dotyczyto one rdéznych regiondéw
wyniki zostaty przestawione odrebnie.

Powyzej przedstawiono liste partneréw
i krajow uczestniczacych w projekcie.



2. informacja na temat grup objetych badaniem

BAPE przeprowadzita rozmowy z osobami o srednich dochodach, zajmujgcymi
mieszkania o przecietnej wielkosci i standardzie. Jednakze nie sg oni typowymi
najemcami mieszkan socjalnych, gdyz wiekszos¢ z nich prowadzi
jednoosobowe lub dwuosobowe gospodarstwa, poniewaz mieszkajg sami, jako
iz doroste dzieci opuscity juz dom. Ponadto sg osobami z wyzszym

wyksztatceniem i wyzszg Swiadomoscig w zakresie energooszczednosci.

Ankietowani mieszkaja w blokach wzniesionych w okresie od Iat
szescdziesigtych do roku 1994, ktére sg typowe dla tego okresu w Polsce.
Uzyskane dane dotycza tylko tej grupy osob, gdyz tylko one wyrazity zgode na
odpowiedz na pytania ankiety, ale dotyczg budynkéw w réznych lokalizacjach.




3. informacja o mieszkancach

Wielkos$¢ gospodarstw domowych ankietowanych osdéb jest rézna w zaleznosci od
kraju. Gospodarstwa domowe wiekszosci oséb z ktérymi przeprowadzono
rozmowe we Wrtoszech i Irlandii liczg od 3 do 4 oséb, a drugie miejsce zajmujq
rodziny 1-2 osobowe. Rodziny badanych oséb w Niemczech i Polsce w wiekszosci
przypadkow sktadajq sie z 1-2 osdb, za wyjatkiem AKNDS, gdzie mieszkania
zajmowane sg przez rodziny liczace powyzej 4 0sob.

Poziom wyksztatcenia oséb ankietowanych w Niemczech, Austrii i Polsce jest
wysoki, wiekszos¢ z nich ukonczyta szkoty wyzsze. Badane osoby we Wioszech i
Irlandii posiadajg wyksztatcenie podstawowe i Srednie.

Wielkosc gospodarstw domowych

Wyksriatoomie




Wysoki poziom wyksztatcenia i mata liczba o0séb w rodzinie w Polsce sg
charakterystyczne tylko dla wybranej grupy ankietowanych.

Przecietna polska rodzina sktada sie z trzech do czterech osdb.

Ankietowani mieszkajg w budynkach wzniesionych w okresie od lat
szescdziesigtych do roku 1994, w ktérych mieszkania sg dos¢ mate (1-2 pokoje
+ kuchnia + fazienka).

Srednia liczba 0séb zamieszkujacych mate mieszkania w Polsce wynosi 2,5

0sob.




4. komfort mieszkan

Ankietowani mieszkancy sq dosy¢ zadowoleni ze swych mieszkan i wiekszos¢ z
nich twierdzi, ze sq wystarczajaco komfortowe. Jednakze komfort mieszkan jest
na tyle istotnym czynnikiem wptywajacym na jakosc zycia, iz negatywne opinie
mieszkancow nie mogg pozosta¢ niezauwazone. Tabela 2.1 przedstawia powody
podawane przez mieszkancow decydujgce o braku komfortu mieszkan. Uwagi
dotycza zaréwno problemow dotyczacych struktury budynkéw (np. izolacji
cieplnej i nieszczelnosci), jak i aspektéw spotecznych (np. mato przyjaznego
otoczenia i brzydoty budynkéw).

Komfort mieszkar
1] | | | |‘“' |.-. | |
UWAGI ZALECENIA

zte utrzymanie budynku, zla jakosc
okiennic, nieszczelnosci (ATC Asti)

zly stan fazienek, tazienki wyposazone lepsza izolacja cieplna i akustyczna,
jedynie w prysznic, brak wanny, zly montaz wind (CODEMA)

sprawniejszy system zarzadzania, lepsze
utrzymanie budynkéw (ATC Novara)

stan ram okiennych, brak przyjaznej
atmosfery budynku (TARGET)

mieszkania zbyt stare, nieprzyjazne
otoczenie (IFB)

niewystarczajaca wentylacja, zta
izolacja akustyczna, niedostateczne
ogrzanie, zta izolacja cieplna, zbyt mata
powierzchnia mieszkan, brak balkonu,

cieptej wody uzytkowej, i windy z
powodu braku Srodkéw, brzydota
budynkéw zbudowanych z

monolitycznych ptyt betonowych
(BAPE)

nowe wanny (istniejace sa zbyt mate i
za wysokie), telewizja satelitarna, nowa
tazienka i okna, montaz wanny zamiast
prysznica (TARGET)

docieplenie, montaz  nowoczesnego
energooszczednego, wiekszego okna w
kuchni, wymiana okien na dwuszybowe,
sprzedaz lub wynajem (AKNDS)

. L. Tabela 2.2 Zalecenia dotyczace poprawy komfortu mieszkan
Tabela 2.1 Powody podawane przez mieszkancow

decydujace o braku komfortu mieszkan



Ankietowanym zadano réwniez pytanie czy uwazajqg, ze zimg i latem temperatura
w ich mieszkaniach jest odpowiednia oraz czy uzywajq klimatyzacji. Dla
wiekszosci mieszkancoéw temperatura w zimie wydaje sie by¢ zadawalajaca.
Krytyczne uwagi dotycza izolacji cieplnej, nieszczelnosci lub nieprawidtowego
dziatania systemu ogrzewania. Tylko niewielka liczba mieszkancéw przedstawia
zarzuty w odniesieniu do temperatury panujgcej w mieszkaniu latem i dotyczg
one braku zacienienia badZz niedostatecznej izolacji cieplnej. W rezultacie
wiekszo$¢ mieszkancow nie korzysta z systemu klimatyzacji. Tylko w przypadku
ATC Novara mieszkancy skarzg sie na niewtasciwg temperature latem i wsrdéd
nich odnotowuje sie najwyzszy procent stosowania systemu klimatyzacji.

Cry temperatura zima jest odpowiednia?

Cry temperatura latem jest odpowiednia?



W wiekszosci przypadkéw w budynkach okna sa dwuszybowe, lecz zdarzajg sie
réowniez okna jednoszynowe. Na przykfad niektére budynki nalezgce do ATC
Novara nie posiadajg wcale okien dwuszybowych. Ws$réod mieszkan AKNDS
niektére posiadaja okna dwuszybowe, natomiast w innych sa to okna
jednoszybowe. W przypadku badan IFBS, co ciekawe, mieszkania z oknami
dwuszybowymi nalezg do prywatnych wiascicieli, a mieszkania z oknami
jednoszybowymi stanowig wtasnos$¢ gminy. W przypadku innych ankiet brak
jest takich powigzan. Co jest cechg szczegdlng, w Polsce wiekszo$¢ mieszkan
stanowig mieszkania prywatne, podczas gdy mieszkania spétdzielcze sg na
drugim miejscu pod wzgledem liczby. W przesztosci wszystkie mieszkania byty
mieszkaniami komunalnymi lub spotdzielczymi.

[hlkgiia
. I | | | ‘ | ‘ -
Cry istnieje stalacja klmatyzacyjna?



W Austrii liczba oséb zadowolonych i niezadowolonych jest bardzo zblizona, lecz
dla wszystkich ankietowanych oséb optymalng temperaturg wewnetrzng jest
22°C, ktérg normalnie uznaje sie za wysokg temperature.

Giowne cele programu szkoleniowolinformacyjnego

Przeprowadzenie sesji szkoleniowej dla grup o mieszanym sktadzie, w
ktérych odbiorcy koncowi (mieszkancy), osoby decyzyjne (przedstawiciele
instytucji opieki spotecznej), przedstawiciele publicznych i prywatnych grup
zainteresowania (instalatorzy, architekci itp.) “ucza sie wspdlnie”:
zorganizowanie “forum” w ktorym uczestniczg wszyscy zaangazowani
aktorzy (mieszkancy, organizacje budownictwa socjalnego, instalatorzy,
architekci, przedsiebiorstwa cieptownicze i wtadze lokalne).

Przekazanie mieszkancom podstawowych informacji na temat dziatan
termomodernizacyjnych i przedstawienie przyktadéw dobrych realizacji.

ATC Novara / AKNDS-BK: przedstawienie informacji na temat okien jedno i
dwuszybowych.

Poinformowanie na temat zuzycia energii przez systemy klimatyzacyjne,
istniejacych opcji i efektywnego sposobu ich uzytkowania.

BAPE: Chociaz wiekszos¢ mieszkan stanowig wtasnos¢ prywatng, szkolenia
beda adresowane gtownie do administratorow budynkéw, a w dalszej
kolejnosci do mieszkancéw, gdyz dotycza one gtdownie termomodernizacji
budynkow.




5. system ogrzewania

W budynkach straty energii sq znaczne, a ogrzewanie i chtodzenie majq
najwiekszy udziat w jej zuzyciu. Duza ilos¢ energii mogtaby zostac¢ zaoszczedzona
dzieki wydajnemu systemowi ogrzewania i bardziej zréwnowazonym
zachowaniom odbiorcéw energii.

Jak wskazujg wyniki ankiety ROSH wiekszo$¢ systemow ogrzewania stanowig
systemy centralne. Tylko ankieta przeprowadzona w Irlandii (CODEMA) wskazata
na wiekszy udziat systemdédw ogrzewania miejscowego niz centralnego. W Austrii
(GEA) odnotowano mieszkania z indywidualnym ogrzewaniem poszczegolnych
pomieszczen, a rodzaje ogrzewania réznig sie w zaleznosci od regionu. Wsréd
0sob ankietowanych przez BAPE odnotowano tylko jeden przypadek mieszkania z
miejscowym systemem ogrzewania.

Dgrrewanie

. 1.
SHRIRINES

Paliwo na cele grzewcre
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Wiekszos¢ mieszkancow jest dobrze zorientowanych co do rodzaju paliwa
stosowanego w systemie grzewczym. Nadal jednak pewna grupa mieszkancéw
nie posiada wiedzy na ten temat, co nalezy wzig¢ pod uwage opracowujac
program szkolen w zakresie efektywnosci energetycznej.

Gtéownym paliwem dla wszystkich badanych mieszkan jest gaz ziemny, oprécz
AKDNS i BAPE. W zasobach AKDNS jako gtéwne paliwo wymienia sie “inne”
zrédta energii (odnawialne), a w Polsce stosuje sie gtdwnie wegiel, gdyz zasilane
sq nim elektrocieptownie. Jako ze ta opcja nie zostata przedstawiona w
kwestionariuszu, ankietowani wybierali wegiel jako paliwo w elektrocieptowni. W
przypadku kilku mieszkan do palenia w piecach stosowany jest wegiel.

Wszystkie mieszkania socjalne w Niemczech wyposazone sa w grzejniki z
zaworami termostatycznymi, podczas gdy w Irlandii i Wtoszech w niektorych
mieszkaniach brak takich zaworéw, co moze $wiadczy¢ o tym, iz system jest
przestarzaty. Budynki, ktérych mieszkancy byli ankietowani przez ATC Novara nie
posiadajg wcale zawordw, podczas gdy wiekszos¢ mieszkan w Polsce jest w nie
wyposazonych. W odniesieniu do Austrii brak jest danych, gdyz zadna z
ankietowanych oséb nie odpowiedziata na pytanie na ten temat.

Ankieta ROSH zawierata rdwniez pytanie czy mieszkancy sg regularnie
informowani na temat przegladéw konserwacyjnych systemu ogrzewania.
Oczywiscie praktyka ta jest powszechnie stosowana, jednak procedura ta nie jest
podobna we wszystkich krajach i nie ma regularnego charakteru. Wielu
mieszkancow twierdzi, ze nie posiada takich informacji, inni zas, ze sami
wykazujg inicjatywe w tej kwestii i zdobywajg informacje. Niektdrzy mieszkancy
twierdza, iz nie interesuja sie tymi zagadnieniami.

Czy lokatorzy sa informowani o przegladach
konserwacyjnych systemow grzewczych?

0% Sl e e PRI . BN I S S S iy -=-1 mSam zdobywam
| informacie
20% =4-B---------—- N - - e -
100 - 2 I_.._ CEE I_ ..... 2 | S Lo S| B Nie jestem
0%

IFE

CODEMA g
E

Target GmbH
ATC-NOWVARA,



Ciekawym jest fakt, iz wiekszos¢ z ankietowanych nie zna swego rocznego
zuzycia energii cieplnej. Jest to prawdopodobnie spowodowane tym, iz wiekszos¢
odbiorcéw ciepta postrzega zuzycie jedynie w kategoriach ekonomicznych,
uswiadamiajgc sobie jego wielko$¢ jedynie w momencie pfacenia rachunkéw.
Brak wiedzy na temat wielkosSci rocznego zuzycia ciepta oznacza rowniez
nieznajomos$¢ rocznych kosztdw ogrzewania. Dlatego by¢ moze lokatorzy nie
zdajg sobie sprawy z logicznego zwigzku miedzy oszczedzaniem energii i
uzyskaniem oszczednosci w wydatkach. Tylko w Astii i Graz mieszkancy wydajg
sie by¢ do pewnego stopnia tego $wiadomi. Z drugiej strony koszty ciepta
okres$lane sg na podstawie zryczattowanej stawki za jeden metr kwadratowy
ogrzewanej powierzchni. W takim systemie rzeczywiste zuzycie ciepta jest
nieznane lokatorom i nie ma bezposredniego zwigzku miedzy oszczedzaniem
energii a obnizeniem kosztédw ogrzewania. W nielicznych systemach grzewczych
wyposazonych w mierniki ciepta wskazania nie odzwierciedlajg rzeczywistego
zuzycia i przedstawiajq jedynie wartosci przyblizone.

Carw lodoat Wy Wkl zdq | vl jest ich 2udvyoe ciepla

Jednakze gdy spytano mieszkancow czy sprawnos$¢ energetyczna systemu
ogrzewania mogtaby zosta¢ podniesiona poprzez modernizacje lub/i zmiane
zachowan uzytkownikow wszyscy ankietowani przyznaja, iz poprawy wymaga
zaréwno sposéb konserwacji systemu grzewczegdo, jak i nawyki mieszkancéw. W
wiekszosci przypadkdéw wieksza wage zwracano na zmiane zachowan. Mozna
wiec stwierdzi¢, iz wséréd mieszkancow istnieje pewna s$wiadomos¢ na temat
koniecznosci zmiany sposobu uzytkowania energii (patrz: tablica 3.3).
Prawdopodobnie ta rosngca $wiadomos¢ wynika z faktu, iz spoteczenstwo
zaczyna zdawac sobie sprawe z tego, iz nasz sposdb produkcji i konsumpcji nie
jest zréwnowazony pod wzgledem s$rodowiskowym. Jednakze $wiadomos$é nie
gwarantuje przejécia od teorii do praktyki. W Astii i Grazu ankietowani
wskazywali na wieksze znaczenie modernizacji systemu niz zmian w zachowaniu
uzytkownikéw: by¢é moze wynika to z ich przekonania, iz ich nawyki sg
odpowiednie Iub iz zachowanie ma minimalne znaczenie. Zostanie to
zweryfikowane podczas spotkan z mieszkancami.
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Efektywnosc energetyczna moze zostac poprawiona
poprzez zmiane:
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SYSTEM OGRZEWANIA

instalacja nowego systemu z kottem kondensacyjnym (IFB)

nowe technologie, nowoczesniejsze termostaty (AKNDS)

grzejniki nie utrzymujg réwnej temperatury i wymagajq regulacji (TARGET)
wyzsza sprawnosc¢ systemu (ATC Novara)

ZACHOWANIE

zamykanie okien i drzwi gdy temperatura zewnetrzna jest niska, obnizanie
temperatury ogrzewania gdy okna sg otwarte (IFB)

racjonalne korzystanie z oswietlenia, oszczedzanie wody (TARGET)

obnizanie temperatury ogrzewania, oszczedzanie energii, odpowiednie
wietrzenie pomieszczen, wytgczanie oswietlenia i zmniejszanie temperatury
ogrzewania podczas nieobecnosci, uzywanie energooszczednych zarowek,
wytaczenie funkcji oczekiwania ,stand-by” (AKNDS)

wytaczanie Swiatta (CODEMA)

Tabela 3.3: Podnoszenie sprawnosci ogrzewania i efektywnosci energetycznej




Glowne cele szkolen dla mieszkancow

Typowo dla spoteczenstwa konsumpcyjnego ludzie nie sg zawsze $wiadomi
Z wzorcow zachowania ktdore nimi kierujg i przyjmuja za oczywiste, iz majg
do dyspozycji nieograniczone zasoby. Wiekszos¢ ludzi nawet nie zadaje
sobie pytania czy ich sposdb uzytkowania energii jest zréwnowazony. Taka
zmiana podejscia do konsumpcji wymaga zmian kulturowych i spotecznych,
a proces taki jest powolny i trudny do zainicjowania. Czynniki ekonomiczne

mogg mu sprzyjaé. Uswiadomienie mieszkancom, iz bardziej racjonalny
sposob korzystania z energii przyczynia sie do oszczednosci finansowych,
moze spowodowac zmiany w codziennym zachowaniu oraz wyborze
technologii i materiatdbw do systemu ogrzewania. Okazje do akgji
uswiadamiajgcej stanowig kursy szkoleniowe, ktére przyczynig sie do
aktywnego zaangazowania mieszkancow i umozliwig przejscie od teorii do
praktyki.
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[l system przygotowania cieptej wody uzytkowej

W wiekszosci budynkow istniejaca instalacja przygotowywania cieptej wody
uzytkowej to system centralny, z kottem opalanym gazem ziemnym (uwaga: w
elektrocieptowniach stosowany jest wegiel. ). Innym zrédiem jest energia
elektryczna- we Wtoszech i Polsce, podczas gdy AKNDS podaje ,inne” Zrdédia
(odnawialne Zrodta energii?). W Austrii system ogrzewania zasilany jest energig
elektryczng, za pomocg ktdrej noca nagrzewany jest czynnik oddajacy ciepto w
ciqgu dnia.

Ciepta woda uzytkowa
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Podobnie jak w przypadku energii cieplnej mieszkancy nie znajgq wielkosci zuzycia
cieptej wody uzytkowej. Schemat pozostaje taki sam.

| .-".rt"-h:L:l'-l.-".r wiedzg ir'll".l- JE5] ich WE 11 |-_-|;-.L ]
windy?

Zapytani czy zuzycie cieptej wody uzytkowej mogtoby by¢ zmniejszone dzieki
modernizacji systemu i/lub zmianie nawykdéw jej uzytkowania ankietowani
uwazaja, iz bytoby to mozliwe dzieki zmianie zachowan.

Mieszkancy ankietowani przez ATC Asti, ATC Novara, CODEMA, GEA i AKNDS
réwniez wymieniali mozliwo$¢ modernizacji systemu w celu podniesienia jego
sprawnosci. Wypowiedzi mogq wskazywaé na to, iz system jest niesprawny lub
przestarzaty.

Fudycie wody mokna rmniejseyd popries fmianes
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Jednakze trudno jest zinterpretowa¢ wypowiedzi mieszkancow, dla ktorych
zmiana nawykdéw jest sposobem na podniesienie efektywnosci. By¢ moze wynika
to z faktu, iz s zadowoleni z obecnego systemu c.w.u. lub pozbawieni ztudzen,
gdyz wiedzg, iz jest on zbyt stary.

Udzielane przez mieszkancow odpowiedzi na temat w jaki sposéb wedtug nich
usprawniony moze by¢ system c.w.u. i jakie zmiany w nawykach moga
przyczyni¢ sie do podniesienia efektywnosci mogg $wiadczy¢é o pewnym
uswiadomieniu w tej dziedzinie (tabela 4.4), jednak liczba ich jest ograniczona.

SYSTEM C.W.U.

nowe przewody, system kolektorow stonecznych, izolacja przewodow
ogrzewania(AKNDS)

nie wiem (ATC Novara)

NAWYKI ZACHOWANIA

czestsze korzystanie z prysznica, mniej kapieli w wannie (CODEMA)
krotszy czas kapieli ((TARGET)
oszczedzanie wody, uzywanie zmywarki, izolacja przewodéw (AKNDS)

korzystanie z prysznica zamiast kapieli w wannie, szybkie prysznice,
efektywne korzystanie z pralki

unikanie marnotrawstwa wody (ATC Novara)

Tabela 4.4: Podwyzszenie oszczednosci wody i efektywnosci energetycznej



7. zrownowazone podejscie do energii w
korzystaniu z oswietlenia

Oswietlenie ma znaczacy udziat w zuzyciu energii w budynku. Na rynku istnieje
szereg nowoczesnych technologii i produktéw, ktére moga zastgpi¢ tradycyjne
systemy oswietleniowe przyczyniajac sie do znacznych oszczednosci energii.
Dlatego mieszkancom zadane zostaty pytania na ten temat.

Odpowiedzi na temat przecietnej liczby zaréwek w mieszkaniach oséb
ankietowanych znacznie sie réznia. Wsréd odpowiedzi uzyskanych przez AKNDS
odnotowano najwyzszg liczbe zarowek na mieszkanie - 26,7. W pozostatych
przypadkach $rednia wynosi okoto 10-12 Zzaréwek na mieszkanie. Czynniki
wptywajace na liczbe zardowek sa rdéznorodne: liczba o0sob zajmujacych
mieszkanie, wielko$¢ mieszkania, wystepowanie naturalnego oswietlenia
stonecznego  (wielko$¢ i iloS¢ okien, potozenie i nastonecznienie
budynku/mieszkania). Poziom os$wietlenia podlega subiektywnej ocenie, gdyz
stanowi to element osobistych odczué¢ i potrzeb. Dlatego trudno jest okresli¢
wlasciwg liczbe zarowek w mieszkaniu zgodnie z zasadami zréwnowazonej
gospodarki i energooszczednosci.

Ilosc zarowek
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Mozna podja¢ energooszczedne dziatania zastepujac tradycyjne zardwki
zaréwkami energooszczednymi. Jednakze nie stato sie to jeszcze powszechng
tendencjq, cho¢ trend jest rosnacy, tradycyjne zarowki pozostajg
przewazajacym zrdédtem Swiatta. ATC Asti odnotowato wyjatkowo wysoki, bo 36%

udziat zaréwek energooszczednych, podczas gdy w innych regionach osigga on
poziom 10%.

Udziat Zaréwek energooszczednych w ogdlnej liczbie
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Wiekszo$¢ ankietowanych udzielito negatywnej odpowiedzi na pytanie, czy
wiedzg jakiego rodzaju paliwo uzywane jest do zasilana os$wietlenia. Co ciekawe,
osoby ktére twierdzity, iz wiedzg jaki nosnik energii stosowany jest jako zrodto
oswietlenia, wymieniaty btednie energie elektryczng jako nosnik enerdgii
pierwotnej.

Cry lokatorery wicdra jakiego modzajo palnen
ulywane jest do zasilania oswietlenia?



Na szczescie powszechne stato sie stosowanie czujnikow ruchu w miejscach o
matym natezeniu ruchu. Jedynie mieszkancy ankietowani przez ATC Asti
CODEMA wydajg sie by¢ mniej zaawansowane pod tym wzgledem.

Czujniki ruchu
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glowne cele szkolen dla mieszkancow

Istnieje znaczna potrzeba zwiekszenia poziomu $wiadomosci konsumentow
w zakresie korzysci ekonomicznych i S$rodowiskowych, jakie przynosi
zastosowanie efektywnych energetycznie technologii i produktow, a
odpowiednia akcja informacyjna moze skutecznie przyczyni¢ sie do
uczynienia u=Te[o] rynku bardziej ekologicznym. Jednoczesnie
energooszczednos¢ w duzym stopniu zalezy od ludzkich zachowan. Dlatego
szkolenia oferowane w ramach programu ROSH stanowig dobrg okazje do
przekazania cennych informacji w tym zakresie i przeszkolenia
mieszkancow na temat kierowania sie zasadami zrownowazonej gospodarki
w codziennych zachowaniach.

Montaz czujnikdw ruchu lezy w gestii administracji budynkdéw, a obecnos$¢
tego rodzaju urzadzen miataby widoczny wptyw na mieszkancow. Byitby to
komunikat o jasnym przekazie dla mieszkancow. Mieszkancy majg tez do
odegrania swojg role. Dzieki swojej wyzszej Swiadomosci moga wywrzec
presje na administratorow, aby stosowali bardziej ekologiczne technologie,
takie jak np. wyposazenie budynkéw w czujniki ruchu. Dlatego jednym z
celéw projektu ROSH jest uswiadomienie mieszkancow i administratorow
budynkow co do koniecznosci montazu tych urzadzen.

Opracowanie materiatow informacyjnych dla dzieci i mtodziezy (dla
osiggniecia rezultatu szerszego upowszechniania)




8. optymalna temperatura pomieszczen

Temperatura i komfort mieszkania sa kwestiq indywidualnej oceny. Kazdy
cztowiek odczuwa pewien poziom komfortu termalnego. Gdy poproszono
mieszkancow, aby okreslili najbardziej odpowiednig dla siebie temperature
wewnetrzng, otrzymano rdzne odpowiedzi. Wiekszo$¢ o0soOb optowato za
temperaturg 18°C, prawdopodobnie dlatego, iz jest to S$rednia wartosc.
Mieszkancy jednakze wolg wyzsza temperature otoczenia, preferujg temperature
22°C od 15°C (1 osoba zaproponowata rowniez 20°C). Wszyscy ankietowani w
Graz i wiekszo$¢ osdb odpowiadajacych na pytania ATC Asti, podata 22°C jako
optymalng. Co ciekawe, jedna z oséb ankietowanych przez IFB uzaleznita
temperature od funkcji pomieszczenia: temperatura w sypialni winna by¢ nizsza
niz w pokoju dziennym. Rowniez wiek wydaje sie mie¢ znaczenie w upodobaniach
dotyczacych temperatury: ludzie starsi wolg otoczenie o wyzszej temperaturze.

Wiasciwa temperatura pokojowa
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Z pewnoscig istnieje pewien zakres temperatury, w ktérej wszyscy czujemy sie
dobrze. Aby by¢ w stanie osiggna¢ wyznaczony poziom energooszczednosci,
poszczegblne osoby musza nauczy¢ sie okreslic minimalng temperature
mieszczacy sie w tym zakresie. Poza tym, i tak nizsze temperatury uwazane sg
za zdrowsze dla cztowieka. Dlatego przestanie do mieszkancow jest nastepujace:
“im nizsza jest moja optymalna temperatura otoczenia, tym jest ona zdrowsza i
tym mniej energii zuzywam, powstaje mniej zanieczyszczen i mniej pieniedzy
wydaje”.



glowne cele szkolen dla mieszkancow

e Dlatego przestanie do mieszkancow jest nastepujace: “im nizsza jest moja
optymalna temperatura otoczenia, tym jest ona zdrowsza i mniej energii

mnon

zuzywam, powstaje mniej zanieczyszczen i mniej pieniedzy wydaje




9. uswiadomienie mieszkancow na temat dziatan
energooszczednych i zuzycia wody

Mieszkancom zadano pytania na temat technologii i zachowan dotyczacych
oszczedzania energii i wody w celu zbadania ich poziomu $wiadomosci na ten
temat.

Wydaje sie, iz nawyki dotyczgace zmniejszania temperatury grzejnikow na noc lub
na czas nieobecnosci wynikajg z rdéznic kulturowych: wiele oséb deklaruje, ze
zachowujg sie w ten sposob, lecz jak wynika z zebranych danych, osoby z
Niemiec i cze$¢ ankietowanych z Austrii wydajg sie by¢ bardziej swiadome wagi
takich zachowan niz ankietowani z Wtoch i Irlandii.

Czy lokatorzy zmniejszajg temperature w nocy
lub gdy sa nieobecni w mieszkaniu?
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W odniesieniu do oszczedzania wody mieszkancy zostali zapytani, czy wiedza, iz
na kapiel w wannie zuzywa sie 3 razy wiecej wody niz na prysznic, i czy wiedza,
iz mozna zastosowac nasadke zmniejszajaca strumien wody na prysznic. Podczas
gdy wieksze zuzycie wody podczas kapieli w wannie moze wydawacd sie jasne,
znajomos$¢ mozliwosci zmniejszenia strumienia wody i uzywania napowietrzaczy
jest juz wiedza bardziej zaawansowang. OdpowiedZ na to ostatnie pytanie
uzmystawia niskg $wiadomos$¢ mieszkancéw. Tak jak w poprzednim przypadku,
osoby ankietowane z Niemiec wydajg sie bardziej zorientowane od 0s6b z Wtoch
lub Irlandii, poziom $wiadomosci ankietowanych z Polski jest poréwnywalny z
wiedzg mieszkancéw Niemiec, natomiast brak jest danych z Austrii.



100%
905%
80%:
70%
605
50%:
40%a
3054
20%0
1054

0%

Czy lokatorzy wiedza, ze kapiel zuzywa 3x wiecej

wody niz prysznic?

i
0
E
L]
—
]
(=]
| .
o
'_

AKMNDS - BK

1IF&

BAPE

ATC-ASTI

ATC-NOVARA

CODEMA

GEA

= tak

mie

100%
S0%
3050
705
60%:
5050
40%
3056
2056
105k

0% -

Czy lokatorzy znaja sposoby zmniejszenia zuzycia

wody/ aeratory?

a i
i |
E
3
e
o]
=
T
=

AKNDS - BK

IFE

BAPE

ATC-ASTI

ATC-MNOVARA

CODEMA

GEA

mtak

mnie



Znajomosc¢ réznicy miedzy kolektorami stonecznymi i fotowoltaicznymi. Wiedza
na ten temat jest domeng Niemcéw, co nie budzi zdziwienia biorgc pod uwage
fakt, ze w Niemczech wiele inwestuje sie w technologie kolektoréw stonecznych i
paneli fotowoltaicznych. Jednakze nawet ankietowani z Niemiec odpowiadajac na
to pytanie mieli wiecej watpliwosci niz podczas odpowiedzi na pozostate. By¢
moze wynika to z rdznicy pokoleniowej - starsi ludzie sg by¢ moze mniej
obeznani z nowg technologig, co nalezy wzigé¢ pod uwage opracowujgc szkolenia
dla mieszkancéw.

Lokatorzy wiedza jaka jest roznica miedzy
kolektorami stonecznymi
a ogniwami fotowoltaicznymi?

Target GrmbH

AKMNDS
BAPE
ATC-ASTI
ATC-NOVARA
CODEMA
GEA

Ogolnie méwigc, wyniki badan potwierdzajg, ze normy spoteczno-kulturalne majg
wptyw na zachowanie jednostki. Dziatania edukacyjne mogg spowodowac wzrost
zrozumienia i $wiadomosci spotecznej na temat zagadnien poszanowania wody i
energii oraz mogg pozytywnie wptywaé na rzecz bardziej zréwnowazonych
$rodowiskowo postaw i norm spotecznych.

Dlatego szkolenia beda musiaty objg¢ zagadnienia technologii poszanowania
energii i wody oraz zmiany ludzkich zachowan. Kursy beda musiaty by¢
dostosowane do kontekstu kulturowego. W tych krajach gdzie zagadnienia
poszanowania energii i wody sg mniej istotne pierwszym tematem kursow
powinna by¢ zrownowazona gospodarka zasobami wody i energii. Szkolenia bedq
uwzglednia¢ wiek i pochodzenie oséb biorgcych udziat w kursie, jako iz osoby
starsze sgq zazwyczaj mniej obeznane z nowoczesng technologig, bez wzgledu na
stopien swiadomosci ekologicznej.



glowne cele szkolen dla mieszkancow

Wigczenie mieszkancéow w konstruktywny dialog na temat optymalizacji
zuzycia energii I technologii energii odnawialnych

Osoby starsze mogg by¢ mniej zaznajomione z nowymi technologiami, co

nalezy wzig¢é pod uwage przygotowujac program szkolenia dla
mieszkancow.

Zwrocenie uwagi na mozliwe oszczednosci finansowe, zagadnienia zmian
klimatycznych, redukcji emisji CO2 itd.

Przyjazny jezyk, pozytywne nastawienie, atrakcyjne plakaty i ogtoszenia,
zajecia aktywujace uczestnikdéw i podnoszace ich Swiadomosé

Opracowanie materiatow szkoleniowych dla dzieci i miodziezy (efekt
zwielokrotnienia oddziatywania)
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10. szkolenia mieszkancow

Szkolenia mieszkancow sprawdzity sie wszedzie w praktyce, lecz nie sg
powszechnym zjawiskiem. W niektérych $rodowiskach brakuje takich inicjatyw,
co moze by¢ skutkiem niedostatecznych dziatan proaktywnych Iub
niewystarczajacych umiejetnosci organizacyjnych. Przyczyna moze tez lezec
zupetnie gdzie indziej i moze byc¢ to wynikiem niedostatecznego przeptywu
informacji oraz braku swiadomosci mieszkancow na temat mozliwosci organizacji
spotkan szkoleniowych. Fakt iz w niektérych spotecznosciach zebrania
mieszkancow nie sa organizowane moze odzwierciedla¢ brak zainteresowania
wspoélnymi problemami mieszkancow.

Czy sa organizowane zebrania mieszkancow?
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Jednoczesnie fakt organizacji zebran nie oznacza automatycznie uczestnictwa w
nich mieszkancéw, a frekwencja jest dos$¢ zrdéznicowana: w niektérych
przypadkach wysoka, a w innych dos$¢ niska. Oczywiscie brak czasu moze w
znacznej mierze ogranicza¢ mozliwosci uczestnictwa mieszkancéw w zebraniach,
a niedostateczne poinformowanie mieszkancéw o ich organizacji moze
przeciwdziata¢ takim inicjatywom. Niska frekwencja moze by¢ skutkiem braku
zainteresowania problemami lokalnymi.

W potowie badanych przypadkéw spotkania mieszkancow majg miejsce i
frekwencja jest dosy¢ wysoka. Jednak planujac organizacje szkolen nalezy wzigc
pod uwage okolicznosci niesprzyjajace takie jak: obojetno$¢, brak czasu i zia
organizacja.

glowne cele szkolen dla mieszkancow

o Aby zapewnié¢ pozytywny odbiér dziatan projektu ROSH nalezy podjaé

starania o0 rozwijanie poczucia wspdlnoty i odpowiedzialnosci wsrod
mieszkancéw.




11. zebrania mieszkancow

Jedynymi jednostkami aktywnie organizujagcymi spotkania i inne wydarzenia
spoteczne dla mieszkancéw sa AKNDS-BK i CODEMA. Pozostate organizacje
prawie wcale nie podejmujg takich dziatan, cho¢ spotkania takie stanowig
sposobnos¢ do poznania sie i przyczyniajg sie do budowania poczucia wspalnoty.

Odsetek mieszkancow wykazujacych zainteresowanie
wspdlnymi spotkaniami mieszkancow
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Podczas analizy danych na temat postrzegania takich inicjatyw przez samych
mieszkancow nasuwa sie wniosek, ze wiekszo$¢ z nich nie wykazuje nimi
zainteresowania. Ta obojetnos¢ moze by¢ rowniez skutkiem braku
zainteresowania zarzadcow organizacjg wydarzen spotecznych tego typu.

Ddsetek miesrkancow zainteresowanych wspolnymi
imprezani



Co wydaje sie by¢ interesujace, AKNDS-BK i CODEMA organizujg wydarzenia
spoteczne dla mieszkancéw cieszace sie ich poparciem (BK zdobyto uznanie
100% mieszkancow). Brak zainteresowania ze strony mieszkancéw odnotowany
podczas badania moze ulec zmianie, o ile wydarzenia tego typu beda aktywnie
popierane i w ich ramach mieszkanncom beda zapewniane ciekawe dziatania.
Osiggniecia AKNDS-BK i CODEMY zdaja sie udowadnia¢, ze mozna wyksztalcic¢
pozytywne nastawienie mieszkancow. Nalezy jednoczes$nie wzig¢ pod uwage ich
ograniczone mozliwosci czasowe, co odgrywa decydujaca role.

glowne cele szkolen dla mieszkancow

W ramach projektu ROSH prowadzone bedg wsrod mieszkancow dziatania
promujace szkolenia ~majace na celu przyciagnigecie ich uwagi i wzbudzenie
zainteresowania, ktérego obecnie brakuje. Bedzie to bardzo istotne dla
wyksztatcenia w nich pozytywnego nastawienia, co moze wptyna¢ na

zaangazowanie sie w przyszte inicjatywy lokalne. Na przyktad umozliwienie
uczestnictwa i przeprowadzenie konsultacji podczas szkolen mogg zagwarantowac
bardziej bezposrednie zaangazowanie sie mieszkancow i zapewnienie ich
zainteresowania.
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12. komunikacja oddolna

Informacje na temat istnienia lub braku w strukturach spétdzielni lub innej
instytucji budownictwa socjalnego stanowiska osoby odpowiedzialnej za
przekazywanie informacji i popieranie dziatan mieszkancéw sa dos¢ niejasne.
Wydaje sie, ze mieszkancy nie sg zbyt zorientowani w tym temacie.

Mieszkancy sg odbiorcami koncowymi energii i stanowig wazng grupe. Bedac
odbiorcami rezultatow projektu sg oni jednoczesnie ich pomystodawcami. Dlatego
jest bardzo istotne by byli oni informowani i mogli przedstawia¢ swe problemy
oraz dzieli¢ sie sukcesami i nowymi pomystami.

Osoba odpowied zialna za komunikowanie sie 7 miesrzkancami



glowne cele szkolen dla mieszkancow

Osoba ktorej zadaniem bedzie gromadzenie i przekazywanie informacji o
potrzebach mieszkancéw powinna by¢ zmotywowana i zaangazowana oraz

interesowaé¢ sie zagadnieniami energooszczednosci. Osoba ta ma
przekazywa¢ mieszkancom informacje i komunikowaé¢ ich potrzeby
organizacji mieszkaniowej.




13. komunikacja goraldot

Aktywne wigczenie sie mieszkarncdw w podejmowanie decyzji dotyczacych energii
jest kluczowe dla osiagniecia efektywnosci energetycznej i oszczednosci energii.
Dlatego odpowiednie podejscie na rzecz zréwnowazonego wykorzystania energii
powinno by¢ promowane wsrdod mieszkancéw przez organizacje mieszkaniowa.
Sprawne przekazywanie informacji jest bardzo istotne i moze mie¢ pozytywny
wptyw na mieszkancow. W jaki sposodb administratorzy i zarzadcy nieruchomosci
obecnie komunikuja sie z mieszkanncami? Najbardziej popularna, bezposredniq i
skuteczng metoda jest umieszczanie ogloszen na tablicach ogtoszeniowych.
Stosuje sie réowniez biuletyny informacyjne. W niektérych spotecznosciach
organizowane sg zebrania informacyjne, choé jest to ryzykowny kanat
komunikacyjny, gdyz frekwencja moze by¢ niewysoka.

Sposoby komunikowania sic organizacji mieszkaniowych z
miieszkatcami
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glowne cele szkolen dla mieszkancow



14. szkolenia informacyjne

W przesztosci jedynie AKNDS i CODEMA organizowaty szkolenia informacyjne na
temat efektywnosci energetycznej i komfortu mieszkan. Wypowiedzi
mieszkancéw na temat zainteresowania takimi spotkaniami sg zrdéznicowane.
Wiele oséb twierdzi, Ze znajg znaczenie stowa ,komfort” w odniesieniu do
mieszkan. Jednak moze to by¢ mylace, gdyz wiekszo$¢ z nich nigdy nie
uczestniczyta w szkoleniach o tej tematyce i nie zostata poinformowana o tych
zagadnieniach.

Udziat mieszkarncéow w szkoleniach na tematy
srodowiskowe i/lub komfortu mieszkan
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Czesto trudno jest zmobilizowa¢ mieszkancow, aby zaangazowali sie w dziatania
dotyczace spotecznosci, a nie sfery prywatnej, gdyz wszystkim brakuje czasu na
zycie osobiste i towarzyskie. Nalezy wzig¢ to pod uwage planujac szkolenia na
temat efektywnosci energetycznej i mozliwosci termomodernizacji. Wedtug
wypowiedzi ankietowanych mieszkancéw (niewielu udzielito odpowiedzi)
szkolenia powinny odbywac sie wieczorem i trwac¢ do 2 godzin, a dla niektérych
najbardziej odpowiedni bytby weekend.

Zainteresowanie mieszkarncow szkoleniami
informacyjnymi
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Udziat mieszkancow w szkoleniach opiera sie na idei, iz ludzie majg prawo by¢
wiaczeni w dziatania, ktore ich dotycza i dlatego wazne jest podnoszenie ich
$wiadomosci i edukowania w tej dziedzinie.



glowne cele szkolen dla mieszkancow

“Komfort”: przekazanie przydatnych, praktycznych informacji do
wykorzystania w codziennym zyciu.

Przyjazny jezyk, pozytywne nastawienie, atrakcyjne plakaty i ogtoszenia,

zajecia aktywujace uczestnikéw i podnoszace ich swiadomosé

Kursy powinny odbywac sie wieczorem i trwa¢ okoto 1-2 godzin. courses
should be held in the evening and should last 1-2 hours. Dla niektdérych
najbardziej odpowiedni bytby weekend.
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15. wydatki

Zazwyczaj czynsz i opfaty zwigzane z eksploatacjg mieszkania optacane sq przez
gtdbwnego zywiciela rodziny i tylko w niektérych przypadkach mieszkancy
otrzymujg wsparcie finansowe od wtadz lokalnych.

Mieszkancy majg poczucie, iz wysokos$¢ czynszu jest odpowiednia, lecz dla wielu
opfaty eksploatacyjne wydajg sie zbyt wysokie i stanowig dodatkowy koszt dla
ubozszych rodzin. W przypadku budynkdéw ktérych jakos¢ wykonania jest zbyt
niska i energia jest marnowana, zapotrzebowanie na nig jest wysokie i w
zwigzku z tym koszty sg wysokie. Nieodpowiednia izolacja cieplna i wysokie
koszty energii moga przyczyni¢ sie do obnizenia jakosci zycia mieszkancow.
Rodziny bedq musiaty wyrzec sie innych rzeczy, by zdofa¢ pokry¢ koszty
ogrzewania.

PFonosrenie Kosrbow crynszu
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Wiekszo$¢ ankietowanych mieszkancow nie skarzy sie oficjalnie na te state
opfaty. Tylko wsréd ankietowanych w Austrii istnieje poczucie, iz czynsz jest zbyt
wysoki, lecz koszty energii uwazane sg za umiarkowane. Przeciwne zdanie majq
ankietowani z Wtoch i Irlandii oraz czesciowo z Niemiec.

Wysokosc rachunkow
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Jednakze wiekszos¢ z nich nie jest skionna ponies¢ dodatkowych kosztéw na
modernizacje, a niektérzy zgodziliby sie ptaci¢ czynsz podwyzszony o 5-10%. W
niektérych przypadkach mieszkancy deklarujg mozliwo$¢ optacania czynszu
podwyzszonego o0 10-15%.

O ilbe wrydsey crynsz lokatorsy sgodeihiby sie placic w
celu podniesienia komfortu mieszkania?

Wielu mieszkancow zastanawiato sie nad podniesieniem komfortu swego
mieszkania na wtasng reke, lecz niektérym z nich brakuje inicjatywy. Mieszkancy
ankietowani przez ATC Asti, ATC Novara i TARGET, ktdorych zasoby sg wtasnoscig
gminy, w wiekszosci przypadkéw nie sa zainteresowani indywidualng
modernizacjq mieszkan. A zatem prywatni wilasciciele mogq by¢ bardziej
zdecydowani. Wéréd ankietowanych w Austrii odnotowano bardzo wysoki odsetek
0sOb wykazujacych inicjatywe w tym zakresie: 100% oséb wsrod ktérych
przeprowadzono badanie bytoby zdecydowanych na samodzielne
przeprowadzenie modernizacji.

Cry lokatorzy rorwaiall samod sielna poprawe
kombortu mesrkania?



Wiekszo$¢ mieszkancow zgodzitaby sie, by prace remontowe prowadzone byty
podczas ich pobytu w mieszkaniu. Jednak niektérzy nie wyraziliby zgody -
niektdrzy w ogdle by sie nie zgodzili, a inni jedynie na prowadzenie remontu
podczas ich nieobecnosci w mieszkaniu. Szkolenia powinny przyczyni¢ sie do
zaangazowania mieszkancow i podniesienia ich wyczulenia na kwestie korzysci i
znaczenia dziatan termomodernizacyjnych: w dtuzszej perspektywie efektywnos¢
energetyczna i termomodernizacja mogg pomoc w obnizeniu rachunkéw za
elektrycznosc i ogrzewanie podnoszac jakos¢ zycia. To przestanie powinno by¢
przekazywane mieszkancom podczas szkolen.

Czy lokatorzy wyraZaja zgode na dzialania
termomodernizacyjne?
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glowne cele szkolen dla mieszkancow

Zapewnienie praktycznych porad na temat rynku energetycznego, sposobu
odczytywania rachunkow, taryf, miernikéw itd.

Przedstawienie mieszkanicom dziatan termomodernizacyjnych i przyktadéw
dobrych praktyk w dziataniach remontowych
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1[1 ustugi

We wszystkich krajach istnieja organizacje, do ktorych moga sie zgtaszad
mieszkancy ze swoimi problemami dotyczacymi mieszkan. Zazwyczaj sg one
prowadzone przez administracje towarzystw budownictwa spotecznego, a w
niektorych przypadkach przez stowarzyszenia mieszkancow. Jak wynika z ustalen
nie zawsze sg one wspierane finansowo przez panstwo, lecz jak sadzi wiekszos¢
mieszkancéw instytucje te sq potrzebne i powinny uzyskiwaé dotacje.

Czy istnieje biuro skarg i zazalen?
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Zarzadzanie informacja i obstuga skarg
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glowne cele szkolen dla mieszkancow

Kursy szkoleniowe majg umozliwi¢c dokonanie oceny jakosci ustug i
opracowanie rozwigzan stuzacych sprawnemu prowadzeniu szkolen.




